ECTOR SANITARIO




QUIENES SOMOS

Somos una empresa chilena de Servicios TI, especializada en
Informatica Clinica y en la implementaciéon de soluciones
tecnoldgicas en las Redes Asistenciales y Establecimientos de
Salud, que comparte el propoésito de colaborar en una mejor
gestion sanitaria y en la entrega de atenciones en salud mas
oportunas, seguras y de calidad para las personas.

Contamos con mas de 18 anos de trayectoria y un fuerte
compromiso social, que nos han permitido contribuir con fuerza
a la Transformacion Digital de la Salud Publica. Hemos
desarrollado, implementado y acompanado méas de 1.000
proyectos de incorporacion tecnoldgica en Instituciones de
Salud, de diversas complejidades, realidades vy territorios.
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Ofrecemos un completo Ecosistema de Servicios Tecnolégicos”‘é\z
para las Redes y Establecimientos de Salud, con soluciones ¥
escalables, seguras, interoperables y de rapida adopcién, co-
construidas con el aporte de miles de profesionales sanitarios,
entre las que destacan los Registros Clinicos Electronicos para
establecimientos de diversas complejidades; herramientas para el
Analisis y Uso Secundario de la Informacion e Inteligencia
Sanitaria; sistemas enfocados en mejorar la Experiencia del
Paciente; servicios de Interoperabilidad e Historia Clinica
Compartida; soluciones de Telemedicina; y consultoria experta en

Transformacion Digital en Salud.




Ofrecemos una amplia experiencia, un equipo humano altamente capacitado y una robusta
infraestructura tecnologica, para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad en
los sistemas que proveemos.

Nuestro principal valor, mas alla de los sistemas informaticos que proveemos, es el modelo
integral con el que entregamos nuestros servicios -con una mirada holistica, que incluye la
planificacion, localizacion, implementacion, gestion del cambio, capacitaciones, soporte,
mantenimiento y acompanamiento durante todo el proyecto- denominado ‘Apropiacion
Clinica de TI'®, que facilita la adopcion de las herramientas tecnolégicas por parte de los
Equipos de Salud.
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RayenSalud
The Chilean company that provides innovative and
robust technology so that Healthcare Networks achieve

FUIMOS RECONOCIDOS COMO

UNA DE LAS 20 EMPRESAS MAS

PROMETEDORAS DE LATINOAMERICA

La revista estadounidense especialista en tecnologia, CioReview
Magazine, incluyo a Rayen Salud en la listado de las 20 empresas
tecnologicas mas prometedoras y con mayor potencial del 2021,
destacando, entre otras cosas, que “provee tecnologia innovadora
y robusta para que las Redes de Salud logren una mejor gestion y
atencion a las personas”.

Respecto a los atributos de Rayen Salud, la revista destacod su
“profundo sentido social” y una “depurada metodologia para el
proceso de implementacion, adaptacion a la realidad local y
apropiacion de los Sistemas de Informaciéon en Salud que ofrece”,
como también, “un importante componente de innovacién, una
robusta plataforma tecnoldgica y estandares internacionales en
ciberseguridad”.

MOST
PROMISING

LATIN
AMERICA

TECH COMPANIES |

2021

Awarded by ClORevieW

better management and care for people

ayenSalnd was incepted 18 years ago with a singular
Rﬁncus to mitigate the challenges of the Healtheare
Networks in Chile. With a deep social sense and the
purpese of using the dmmtmolegythemmpan;
started its tons and has today developed and
technology solutions for more than a thousand healthcars
istitutions of various sizes, realities and ternfories. "Cur
solutions contribute strongly to the digital transformation of
health in Chile” says Mr. José Ferndndez, General Manager at
RayenSalud. The IT company alse has a refined methodology
furn.hepm cess of implementation, adaptation to the local reality
of the Health Systems it offers,
whmhpcsmnn it as a leader in the sector in Latin America and
gives graater moﬂpmanhzlmlrsmms
With animpertant ofit: i
R has developed a robust ical platform
through which it offers 2 complete acosystem of technalogical
services for health networks and health establishments The
‘company’s selutions are built with the contribution of thousands
ufbn]lh:mpmﬂﬁnmakandmsczhbl and can be adopted
Further, R that the security
aspectolt solutions complies with international standards of

, RayenSalud participated in various
mnds, presenfing ifs services to
Zolombia, Argenting and the U S. One
rattracted the most attention, mainly
mtext and its important participation
ion process in Chile, is the National
NI). It presents a single repository
iom processas, available in all health

, public and private. This has been

and traceability of the imnumization

1Chile. A technological solution that
sther country in Latin America, RNT

P s

Our selulions coniribute strongly
Io the digiial iransiormation of
health in Ghile

50 that health networks provide a more timely, safe and quality
care for people”.

Beyond technolozy, RayenSalnd offers almost two
decades of experience, a deep commitment to health and an
Hmplemmmmme‘l.hmh]ngvthﬂhslﬂmadmm) health.
institutions to succeed over the years. “These are our main
strengths, which today we seek to replicate successfully in ofher
Latin American countries, through local partners,” informs Mr.
Fernindez. "We stand out for being great implementers and for
having a team of expert consultants, who accompany the Health
Institutions throughout the life of the technological project.
Therefore, we believe that we can make good alliznces with local

companies, in different countries™ To this end, RayenSalud
will be working towards achieving the implementation and
appropristion of new and innovative IT solutions in all areas of
health network management, patient care, health data analytics,
and commmmicstion between the different techuological
platforms used in bealth.

Finally, RayenSalud's internationalization process will zo
beyond the scope of ifs ecosystem of technalogical selutions,
which constitutes Electronic Clinical Record systems, Health

7 and statistics, which ik to  Business Intell; tools, I bility solutions between
xization proc: usesﬁow—xd-lDunn) systems used in Health Institutions, and Nationzl Repesitories
lez says that the i of Health i 15 available to promote local

kes has the following objective,
tion process of the health ssctor in
ative and widely tested digital tools,

eHealth solutions that have the ssme purpose: to improve the
management of Health Institutions and provide better health
care to peaple Ok



El sentido social que nos mueve

Entendemos que la Tecnologia no tiene un objetivo en si misma, sino
que debe complementarse con servicios clave para lograr los
resultados esperados y asumir un rol social. Su esencia es colaborar
con el bienestar de la ciudadania, solucionar problematicas, optimizar
procesos y aportar con movilidad, acceso y oportunidades, por lo que
-desde nuestro quehacer- ponemos las soluciones tecnoldgicas a
disposicion no soélo para colaborar en una mejor gestion de los
Establecimientos de Salud, sino para lograr transformaciones
profundas y beneficiar a la poblacion con atenciones integrales,
personalizadas, cercanas y seguras.

Nuestro Proposito

Colaborar, a través de servicios profesionales y ampliamente
probados, en los procesos de implementacion de herramientas
tecnologicas innovadoras, escalables, interoperables, localizadas y de
rapida adopciéon, en una mejor gestion sanitaria y una atencion en
salud mas oportuna, segura y de calidad para las personas,
acompanando a los Equipos de Salud en sus desafios.



En busca de la sostenibilidad

Como organizacion, asumimos un rol activo en la lucha contra las
inequidades, el cambio climatico, la pobreza, la discriminacion vy la
falta de acceso a salud y educacién, por lo que adherimos a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
adoptando acciones concretas por la promocién de la equidad, el
cuidado del medioambiente y la paridad de género, junto con
practicas corporativas que aporten y transformen.

Nuestro Valores

Nos mueve e impulsa el objetivo comin de aportar en una mejor
gestion sanitaria y atencion a las personas, a través de los valores de
la cercania, el sentido del servicio, la colaboracién, la excelencia
operacional, la escucha activa, la transparencia y la innovacion; los
qgue definen nuestro actuar de cara a cada proyecto.
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APOYANDO

EL EMPRENDIMIENTO
Y LA INNOVACION EHEALTH

Para este propdsito, desde 2017 creamos Rayen Lab, un espacio colaborativo
de innovacién abierta, para el apoyo y aceleracion de emprendimientos de base
tecnolégica que buscan satisfacer alguna necesidad del sector sanitario y/o la
experiencia de los pacientes.

Actualmente, contamos con un ecosistema de emprendedores locales a los que
acompanamos en su desarrollo mediante una metodologia probada de
innovacién abierta, que consta de cuatro pasos: l|deacién, Prototipado,
Validacién y Escalamiento.

Este espacio, ademas, ofrece Talleres de Innovaciéon y Programas de Innovacion
Corporativa, para instituciones publicas y privadas del sector Salud, como
también, permite modelar y validar ideas innovadoras del equipo interno de
Rayen Salud, para la mejora continua de los sistemas de proveemos.

!,.RAYENLAB



NUESTROS VINCULOS
CON EL ENTORNO

Buscamos generar sinergias con otros actores del sector sanitario y/o
de la sociedad, para ampliar nuestro accionar colaborativo en la
provision de Servicios Tl y el compromiso por colaborar en la entrega
de atenciones en salud mas oportunas, seguras y de calidad para las

personas. Entre ellas:




Convenios con
Universidades e Institutos

Fomentamos la colaboracion con la Academia, para
promover espacios de formacion profesional en
materia de Transformacion Digital para estudiantes
de carreras de la Salud; apoyamos la
implementacion de modelos de apropiacion
temprana de Sistemas de Informacion en Salud; vy
acompanamos a los estudiantes durante sus
Campos Clinicos con acceso a los sistemas que
utilizan los Establecimientos de Salud,

disponibilizando Becas de Estudio para jovenes en
riesgo social o que no pueden financiar sus
carreras.
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Convenios
con Fundaciones

Para acercar la tecnologia sanitaria a quienes mas
lo necesitan, hemos formado vinculos con
entidades sin fines de lucro, que van en directa
colaboracién de nifos, ninas, jovenes vy
adolescentes en riesgo social, en situaciéon de
vulnerabilidad o con alguna patologia de base,
como Cristo Vive, Santa Clara y Don Orione.
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Mesas de
trabajo en Gremios

Generamos los espacios de accion en la Industria de las
Tecnologias para promover nuestra vision y sentido,
aportando nuestra experiencia y competencias en
materias como  Seguridad de la  Informacion,
Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion en
Salud, Uso Secundario de los Datos para la Inteligencia
Sanitaria y otros asociados a la Transformacion Digital en
Salud.




Co-creamos soluciones
tecnoldgicas especializadas, que
atienden a los modelos de salud y
realidades de los territorios, junto
a comités de usuarios de la salud y
agrupaciones de pacientes.

Creemos que las soluciones tecnologicas no sélo deben responder a los modelos de atencion de cada Establecimiento
de Salud, segun contexto, complejidad, especialidades y prestaciones, sino también que deben atender a las distintas
realidades sociales, geograficas y epidemioldgicas de los territorios, para transformarse en utiles aliadas de los desafios
de los Equipos de Salud locales y generar el impacto social, de gestion y sanitario esperado.



Por ello, hemos entendido que la escucha activa y el trabajo colaborativo con los funcionarios -
qgue seran protagonistas de la Transformacion Digital de su Establecimiento o Red de Salud- es
fundamental y prioritaria en cada proyecto de incorporacion de tecnologia sanitaria, lo que
permite una mayor apropiacion y uso de los sistemas, en beneficio del éxito de la
implementacion y su debida adopcion.

En la misma linea, creemos que la mejora continua de los Sistemas
de Informacion en Salud requiere de la co-construccion de sus
funcionalidades con los propios usuarios que los utilizan a diario,
por lo que hemos promovido la creacion de Comités de Usuarios
por ambito y/o especialidad, que permiten visibilizar las distintas
realidades, necesidades y desafios de los Equipos de Salud en sus
territorios, para avanzar en conjunto en la obtencion de soluciones
mas efectivas e integrales.




Finalmente, comprendemos que el objetivo del uso de soluciones
tecnoldgicas en los Establecimientos de Salud es, precisamente,
mejorar sustantivamente la atencion y experiencia de los pacientes,
por lo que hemos impulsado el trabajo colaborativo con Agrupaciones
de Pacientes, que los integra a la discusion sobre la mejora continua g - 4
de la Transformacion Digital en Salud; no solo al centro de Ia ‘
ecuacion, sino como actores participativos de sus decisiones y
avances.
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HITOS DE INNOVACION Y
APORTE AL SECTOR SALUD

Lanzamiento del

Lanzamiento de Nuevo RAYEN. para la Atencion
RAYEN Urgencia Primaria de Salud,
y RAYEN Farmacia con funcionalidad integrada de
. Lanzamiento de como aporte Teleconsulta y grupo funcional
Lanzamiento del RIS, 1a solucién Lanzamiento de a la gestion de la S para la Estratificacion
Sistema RAYEN, BI/BA incorporada ANIJS el primer Data Atencion Certlflcalaon =y de Riesgo.
la solucién integral - al Sistema RAYEN. Discovery Primaria de Salud. el
para la Atencion Incorporacion de Sanitario, para la ® Internacional ®
Primaria de Salud. FichaFamiliar en ® exploracion y analisis de /*?027001"2013 #
4 capas con en Seguridad de la Informacién.

la informacién en salud,
desde distintas fuentes
de registro.

Genogramaen el
Sistema RAYEN.

2011 2012 2015 2016 2017 2019 2020 2021

Lanzamiento de M/ SALUD el Lanzamiento de la solucion

, primer Portal Personal de Salud de Registro Clinico y Financiero
Imple.mentacpn del en el que las personas pueden integrado, para Clinicas y
fi;;?z,gzzzzz_ acceder a informacion relevante de ® Centros de Salud Privados,
;< su Ficha Clinica Electrénica. MELISA.
do Do (RN Lanzamiento de RAYEN ELOISA
Interactivoen el Incorporacion de Metodologia de Lanzamiento de SaludTiIntegra, una nueva solgaon HIS para
Sistema RAYEN Experiencia de Usuario (UX)para el como servicio de Hospitales
' desarrollo de nuevas interoperabilidad e Historia Comunitarios Familiares y de
soluciones y mejora continua. Clinica Compartida, con Motor de Menor Complejidad.

Integracion y Visor Clinico.



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

6. Conocimiento del Negocio
y Equipo Experto

Mas de 18 anos de trayectoriay
acompanamiento en mas de 1.000
proyectos de incorporacién de Tl en
Establecimientos de Salud

5. Innovacion y mejora Continua
(Actualizaciones, Nuevas
Funcionalidades, etc.)

Desarrollo permanente de nuevas
herramientas y funcionalidades, para
responder a los desafios de los Equipos de
Salud en sus territorios y las normativas
dictadas por la Autoridad Sanitaria

4. Acompanamiento, Capacitacion
y Soporte al Usuario

Gestioén de proyecto y del cambio,
para mitigar riesgos y facilitar la
apropiacion de los sistemas por parte
del Equipo de Salud

1. Soluciones Tl Integrales y
acordes al Modelo de Salud

Sistemas co-creados con cientos de
funcionarios de la salud y que atienden
a cada espacio del viaje del paciente o
proceso de atencion a las personas.

2. Robusta plataforma
tecnolégica

Y Seguridad de la
Informacion

Red de Datacenters con
redundancia en todos sus
niveles, monitoreo permanente
de amenazas vy certificacion
ISO 27001

3. Adaptacion, Localizacion
e Implementacion

Atencion a la realidad local y contexto de
cada territorio, para responder a las
necesidades especificas de cada
Establecimiento de Salud



Soluciones integrales de
registro clinico electrénico

Soluciones de analitica de datos
en salud e inteligencia sanitaria

Soluciones para mejorar la
experiencia del paciente

Soluciones de interoperabilidad
e historia clinica electrénica

Modelo integral de
planificacion, localizacion,
implementacion, gestion del,
cambio, soporte, mantenimiento
y acompanamiento de proyectos
de incorporacion de Tl en Salud

Soluciones de telemedicina o
y teleasistencia

Repositorios nacionales de
informacion sanitaria

Consultoria experta en
transformacion digital en °

salud

Soporte y mantenimiento de
sistemas de informacion en °

salud



ACOMPARNAMIENTO
Y APROPIACION
CLINICA DETI

Sabemos que los Sistemas de Informacion son potentes
herramientas de apoyo al quehacer de las instituciones de salud,
pero que -por si mismas- no hacen la diferencia. Por ello, hemos
desarrollado una metodologia de apropiacion, implementacién vy
soporte, llamada ‘Apropiacion Clinica de TI, que ha sido
depurada y probada en mas de mil proyectos de incorporacion
de Tl en Establecimientos de Salud.

Este modelo contempla la  planificacion, localizacion,
implementacion, gestion del cambio, capacitaciones, soporte vy
acompanamiento durante todo el proyecto, soportado por un
equipo multidisciplinario 100% dedicado a ello, que facilita la
adopcion y apropiacion de los sistemas por parte del Equipo de
Salud.




SOFTWARE COMO SERVICIO
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Licencia de uso de
los sistemas

& Disponibilidad de uso
de los sistemas.

& Actualizacion de
versiones.

& Acceso a nuevas
funcionalidades.

Continuidad y
Plataforma

Alojamiento de Sistemas
en Datacenter principal vy
de contingencia.

Monitoreo y soporte remoto
de aplicaciones y datos.

Migracion de datos desde
sistemas anteriores.

Estdndar internacional
ISO 27001 en Seguridad
de la Informacion.

Soporte funcional

& Mantenimientos
correctivos, normativos y
evolutivos.

& Disefo vy desarrollo de
reportes complejos.

Soporte a los usuarios

& Soporte Nivel 1: Centro de
Contacto.

& Soporte Nivel 2: Plataforma
y analisis.

& Soporte Nivel 3: Arquitectura.

a Atencion 24x7x365

Gestion de la informacion

& Soluciones de BI/BA para la
Inteligencia Sanitaria.

& Reportes, informes en linea
e indicadores.

& Paneles de Control /
Dashboards

Gestion de proyecto
e implementacion

& Organizacion, planificacion e
implementacién de proyectos.

& Capacitaciéon de usuarios.

& Acompafiamiento en terreno.
& Apoyo en Gestion del Cambio.
& Comunicaciones

& Seguimiento al uso de las
aplicaciones.



Sistema de
informacion
por nivel de

atencion

Soluciones
integradas
de valor

agregado

Inteligencia
de negocios

Integraciones e
interperabilidad

ATENCION PRIMARIA DE SALUD
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salud

CHILE

Portales de pacientes

Gestion de Citas y
y aplicaciones Moviles

Toma de Horas

Vademécum ®
Prescripcion segura
de medicamentos

=
e £

W v
IRIS cipres 20

Herramientas de apoyo para el anélisis de datos sanitarios
y uso secundario de informacion en salud

ANIS

SaludTIintegra

Historia Clinica Compartida e Integrada
Portal Clinico
Visualizador en linea de la Historia Clinica del
paciente, desde diversas fuentes de informacion y sistemas en uso

ECOSISTEMA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN 4 CAPAS

HOSPITALES

10101
ololl

Monitores de
tiempo de Espera
en Urgencia

Agenda y
Toma de Horas
en Linea

CONSULTORIA EN
SALUD DIGITAL

50

Potente Bus de integracion para la salud, con estandares internacionales
de interoperabilidad, que permite compartir informacion desde y

hacia distintas fuentes y sistemas

CLINICAS Y CENTROS DE SALUD

P
o=

A\

‘;‘o
melisa

Al

=2

Telemedicina Totems de

Licencia
y Teleconsulta Autoatencion Médica
en Salud Electrénica
TDS
Corsdltaria

Metodologia de direccion y acompafamiento en procesos de
transformacion digital sanitaria y proyectos de incorporacion
de Tl en salud

Integracion con Laboratorios,
RIS / PAC y Apoyo Diagnostico
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ECOSISTEMA INTEGRADO PARA
LAS REDES DE SALUD

AUTOATENCION

N y MONITORES DE
"\ [ 2 | ) nempo o espera
TOTEMS DE l —xx~ / ENURGENCIAS

AcenDAMIENTO (1 "y 5
B o B
&

CTRAS FUENTES
MAGEROLOGIA ¥ MFORMACION
/- (MISTACS)
CALL CENTER \ BUS DE
AUTOMATIZADO @ ) INTEGRACION
o .
5 =
e ® z @ I:( )] L l:"’
CONTAC 1ABILIDAD 'm' & SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL
INTELIGENTE Q PARA ESTABLECIMIENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
% ATENCION PRIMARIA DE SALUD VISORDE HISTORIA PARA HOSPITALES
o CLINICA COMPARTIDA OCLINICAS

CHATBOT

*j BASE FARMACOLOGICA
=i7] J [VADEMECUM

=t GESTOR
= DOCUMENTAL

n
EXPLORACIONY o
EXPLCTACION D DATOS AN'S

DASHBOARDS ¥ "f ! v
CUADRQOS DE MANDO 'Rls

LICENCIA MEDECA
ELECTRONICA




SOLUCIONES PARA ATENDER CADA AMBITO DEL VIAJE DEL
PACIENTE O PROCESO DE ATENCION A LAS PERSONAS

Contactabilidad

y Sistemas de
Promocién

AV

PROMOCION Y
PREVENCION

B

Portales de

Pacientes

EDUCACION Y
FAMILIA

APPs

Colaborativas y
de informacién

Sistema de Anuncio

o,

USUARIO

ATENCION
DE URGENCIA

Sistemas de

Registro para
Urgencias

Monitores de Tiempo
de Llegada o o O de Espera
URGENCIA o o O
] - ’ .
0 0 O Sistemas -'
. Telemédicos
CATEGORIZACION (Atencién a TIEMPO DE
Distancia) ESPERA
Q AGENDAMIENTO DERIVACION Sistemas de
ATENCION Informacion
Sistemas de H .' Integracion CERRADA Hospitalario
Agendamiento e InFeroperab i ad y (HIS)
Remoto (web, PRESENCIA ) Visor de Registros
call center, etc.) ADMINISTRACION Y
TIEMPO DE ESPERA
— B |
SOLICITUD E . <
DE HORA DIAGNOSTICO PRESCRIPCION
—_—— REMOTO
HISTORIAL
| INSUMOS o
Tétems de CLINICO
SOME Admisién RCE
i Integracién con
DIGITAL ATENCION Sistemas de Apoyo
AMBULATORIA Diagnéstico
y
—
CONSULTA #
CUPOS Registro Clinico s
— Electrénico y APP o—
. o SOLICITUD 0 =—
APPs de Seguimiento de Agenda Clinicos EXAMENES ¥
a Cronicos y Registro .
de Pacientes RESULTADOS
AGENDA LABORATORIO DE EXAMENES .
Soporte Digital a
CONFIRMACION PACIENTE CRONICO Resultados de
Examenes ANALISIS DE

ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

DATOS SANITARIOS



ESTAMOS CERTIFICADOS
EN EL ESTANDAR INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD DE LA | v
INFORMACION 1SO 27001:2013 - NV &

Atendiendo a la misién critica de proveer soluciones tecnoldgicas que aseguren la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos en salud registrados en
ellas, hemos adoptado y nos hemos certificado en el estadndar internacional en
Seguridad de la Informacion ISO 27001:2013.

Esta normativa regula nuestro Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién,
qgue comprende 17 politicas, permitiéndonos identificar y evaluar eventuales riesgos
y aplicar los controles necesarios para mitigarlos o eliminarlos, lo que se suma al
permanente monitoreo del estado de las redes de acceso a internet.

Ademas, este estandar internacional se complementa con las buenas practicas vy
recomendaciones establecidas en la norma ISO 27002, aplicadas en nuestro
qguehacer.

Finalmente, entendiendo que la Seguridad de la Informacién es una tarea que ' ,
compartimos con los mas de 55 mil usuarios que utilizan los sistemas que
proveemos, es que procuramos tener una comunicacion permanente y efectiva
sobre las buenas practicas en materia de ciberseguridad que deben seguir las
personas, como principales destinatarios de los ataques informaticos.




Contamos con un equipo humano
multidisciplinario, experto en el soporte y mantenimiento

de las plataformas y en la implementacion y acompanamiento
de proyectos Tl en el sector salud

Hemos modelado nuestro equipo de trabajo en funcion de las necesidades de cada proyecto de incorporacion de
soluciones tecnoldgicas en las Redes y Establecimientos de Salud, con una robusta area de Experiencia Cliente, encargada de
acompanar a los gestores y usuarios en el proceso de adaptaciéon y apropiacion de las herramientas, con apoyo en terreno y remoto; y una
nutrida area de Operaciones y Tecnologia, cuyo principal objetivo es el soporte tecnoldgico, la mejora continua de los sistemas que
proveemos Y la vigilancia tecnolégica permanente, para mitigar amenazas y asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion registrada en las plataformas.



También contamos con un Centro de Contacto, a cargo del soporte
funcional via telefénica y Sistema de Requerimientos /7x24; un area de
Negocios y Comunicaciones, dedicada a la venta consultiva, la asesoria
estratégica para los proyectos de Transformacion Digital en Salud vy el
desarrollo de contenido especializado para nutrir nuestros canales de
informacion; un equipo de Consultores Clinicos, dedicados a acompanar el
desarrollo de soluciones tecnolodgicas que se adapten a los modelos de
salud, ser referentes de las autoridades sanitarias para la incorporacion de
requerimientos normativos y coordinar los Comités de Usuarios por
especialidad y/o ambito; y un area de Gestion de la Informacion,
encargada de robustecer los ambitos de reporteria y estadistica de los
sistemas que proveemos, como de realizar consultoria experta en materia
de Analisis de Datos, Uso Secundario de la Informacion en Salud e
Inteligencia Sanitaria.

Entre nuestro equipo humano, contamos con personal certificado
en el estandar de interoperabilidad entre Sistemas de Informacion
en Salud HLY/; personal capacitado y certificado en ITIL; vy un
importante nimero de profesionales que se han desempenado en
cargos publicos de Salud y de gestion en Redes Asistenciales.




EN CAMINO A LAS DOS
DECADAS DE EXPERIENCIA

Establecimientos
de salud de diversas
complejidades
utilizan los sistemas
que proveemos

Mil funcionarios Millones de
de salud Personas
registran en ellos cuentan con registros
clinicos electrénicos en
linea moviéndose
libremente por la red de
atencion en salud

Integraciones
entre los sistemas que
proveemos y otras
soluciones de
registro y apoyo
diagnostico

Millones de
transacciones
Diarias
son soportadas,
monitoriadas y
mantenidas por la
instancia de
continuidad
operacional que
proveemos




RAYENSALUD

UN ALIADO TECNOLOGICO PARA EL SECTOR SANITARIO




